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Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsanalyse
- Produkte: achillex lite, achillex free & achillex full -

Sehr geehrter Herr Dr. Feichtinger,
sehr geehrter Herr Dr. L&schinger,

die Firma Xybermind hat uns beauftragt, fir die oben genannten Produkte eine

Kundenzufriedenheitsanalyse durchzuftihren.

Diese hat im Zeitraum vom 14. November 2006 bis 5. Dezember 2006 bei
reprasentativ ausgewahlten Sportfachgeschaften stattgefunden und wurde von uns

mittlerweile ausgewertet.

Herausragende Punkte sind aus unserer Sicht hierbei:

Datum: 11. Dezember 2006 PBostanschrift

lhr Zeichen:

1.) 89,7% der Sportfachgeschafte wiirden achillex wieder einsetzen,

2.) 82,8% der Sportfachgeschafte verkaufen mit achillex héherwertige Schuhe,
3.) 75,7% der Sportfachgeschafte haben durch achillex Neukunden gewonnen.

Zusammenfassend kann berichtet werden, dass achillex sowohl bei den

Sportfachgeschaften und bei den Endkunden — den Sportschuhkaufern — neben der
einfachen Handhabung und nicht zuletzt aufgrund des sehr hohen Qualitatsstandards
sowie den neusten Forschungserkenntnissen sehr positiv angenommen wird.

Wir begliickwiinschen Sie fiir das tolle Ergebnis und verbleiben

gg@hﬁ %

mit freundlichen Grifien

S

Dr. Matthias O, Kugler
(Geschaéftsfiihre
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